VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY LAZNf HODONIN (DALE JEN PODMINKY) UPRAVUJI
VZAJEMNY SMLUVNI VZTAH MEZI LAZNEMI HODONIN, S.R.0., MESTANSKA 140, 695 01
HODONIN, (DALE JEN LAZNE) A KLIENTEM - FYZICKOU OSOBOU NEBO PRAVNICKOU
0OSOBOU, KTERA POBYT V LAZNICH JAKO OBJEDNATEL OBJEDNAVA (DALE JEN KLIENT).

1. OBJEDNAVKA POBYTU, VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
KLIENT SI OBJEDNAVA POBYT V LAZNICH PISEMNOU OBJEDNAVKOU, KTEROU PODAVA
LAZNIM POSTOU, FAXEM, ELEKTRONICKOU POSTOU NEBO OSOBNE.

OBJEDNAVKA MUSI OBSAHOVAT:

+ JMENO A PRIMENT KLIENTA, DATUM NAROZENI, ADRESA TRVALEHO BYDLISTE, KONTAKT
(TEL., E-MAIL)

- NAZEV POBYTU (ROZSAH UBYTOVACICH, STRAVOVACICH A LECEBNYCH SLUZEB), POCET
OSOB, TERMIN POBYTU, DELKA POBYTU

-V PRIPADE OBJEDNANI POBYTU DALSI OSOBE, MUSI OBJEDNAVKA OBSAHOVAT JMENO
A PRIMENI TETO OSOBY, KONTAKTNI ADRESU, TELEFON, POPR. E-MAIL

- PO RADNE VYSTAVENE A PODANE OBJEDNAVCE JE KLIENT SVOU OBJEDNAVKOU VAZAN.

V PRIPADE VOLNE KAPACITY LAZNI JE OBJEDNAVKA PRIJATA. OBJEDNAVKA JE POTE
POTVRZENA PISEMNOU FORMOU. SOUCASNE S POTVRZENIM OBJEDNAVKY JSOU
ZAJEMCI ZASLANY CISLO UCTU A VARIABILNI SYMBOL NA UHRADU CELKOVE CASTKY

ZA OBJEDNANE SLUZBY. POTVRZENIM OBJEDNAVKY LAZNEMI VZNIKA MEZI KLIENTEM

A LAZNEMI SMLUVNI VZTAH. LAZNE SE ZAVAZUJf ZABEZPECIT KLIENTOVI SLUZBY

V POTVRZENEM ROZSAHU A KVALITE A KLIENT ZAPLATIT LAZNIM SMLUVENOU CENU.
PODMINKY SMLUVNIHO VZTAHU PLATI PRO VSECHNY OSOBY UVEDENE V OBJEDNAVCE,
KTEROU KLIENT PODAL A LAZNE POTVRDILY. OBJEDNAVA-LI TUZEMEC POBYT PRO
CIZINCE, JE KLIENT POVINEN TUTO SKUTECNOST UVEST.

11. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
KLIENT MA PRAVO:

- BYT DOSTATECNE A UPLNE INFORMOVAN LAZNEMI O OBJEDNAVANYCH SLUZBACH, TJ.
JEJICH ROZSAHU, TERMINU A CENE

+ NA RADNE POSKYTNUTI JiM OBJEDNANYCH, LAZNEMI POTVRZENYCH A ZALOHOVE
ZAPLACENYCH SLUZEB

+ KDYKOLIV PRED ZAHAJENIM POBYTU ZRUSIT POTVRZENOU OBJEDNAVKU
ZA PREDPOKLADU DODRZENI STORNOVACICH PODMINEK V SOULADU S CL. VII.

+ REKLAMOVAT VADY POSKYTOVANYCH SLUZEB V SOULADU S PLATNOU PRAVNI UPRAVOU
KLIENT JE POVINEN:

- UPLNE A SPRAVNE UVEST VSECHNY PODSTATNE NALEZITOSTI OBJEDNAVKY

+ ZAPLATIT LAZNIM V POZADOVANEM TERMINU FORMOU ZALOHY PLNOU CENU ZA POBYT
+ RESPEKTOVAT LAZENISKY RAD LAZNI HODONIN

+ PECLIVE SI PREKONTROLOVAT LAZNEMI VYSTAVENE POTVRZENI POBYTU A PRI ZJISTENT
JAKEKOLIV NESROVNALOSTI

KONTAKTOVAT NEPRODLENE PRISLUSNE PRACOVNIKY LAZNI

- PRED NASTUPEM NA POBYT JE NUTNE DOLOZIT PODEPSANE POUCENI PRO
SAMOPLATCE A FORMULAR POTVRZENY OD LEKARE.

+ KLIENT JE POVINEN SDELIT ZDRAVOTNICKEMU PERSONALU VSECHNY INFORMACE
TYKAJICI SE MOZNYCH ZDRAVOTNICH RIZIK PRED CERPANIM PROCEDUR.

11l. PRAVA A POVINNOSTI LAZNi KE KLIENTOVI
LAZNE JSOU POVINNY:
- POSKYTNOUT KLIENTOVI DULEZITE INFORMACE K POBYTU

+ DLE KAPACITNICH MOZNOSTI POTVRDIT KLIENTOVI RADNE OBJEDNANY POBYT
A POSKYTNOUT KLIENTOVI PISEMNE INFORMACE K NASTUPU NA POBYT

- OBEZNAMIT KLIENTA S PRUBEHEM LECBY (PROCEDURY) VCETNE UCINKU JEDNOTLIVYCH
PROCEDUR A ZDRAVOTNICH KONTRAINDIKACT

+ ZABEZPECIT KLIENTOVI SLUZBY V POTVRZENEM ROZSAHU A KVALITE

-V PRIPADE ODSTOUPENI OD POTVRZENE OBJEDNAVKY POBYTU ZE STRANY KLIENTA
VYPLATIT NEJPOZDEJI DO 14 DNU PO PISEMNEM OBDRZEN[ STORNA ZAPLACENOU
ZALOHU NA POBYT NEBO POKUD VZNIKNOU STORNOVACI POPLATKY ROZDIL MEZI JIZ
ZAPLACENOU ZALOHOU A PRISLUSNYMI STORNOVACIMI POPLATKY

LAZNE MAJi PRAVO:
- ODSTOUPIT OD POTVRZENE OBJEDNAVKY Z HAVARINICH NEBO PROVOZNICH DUVODU

- 2 DOVODU HAVARIINIHO STAVU €I PROVOZNICH DUVODU V PRUBEHU POBYTU KLIENTA
PRESTEHOVAT

+ ZDRAVOTNICKY PERSONAL MA PRAVO ODMITNOUT KLIENTA BEZ NAROKU NA NAHRADU
V PRIPADE, KDY SE DOSTAV( POD VLIVEM ALKOHOLU CI JINYCH OMAMNYCH LATEK,
PRIPADNE NEDODRZ[ CASOWY HARMONOGRAM PROCEDUR.

IV. CENY SLUZEB A JEJICH UHRADA

CENY SLUZEB JSOU UVEDENY V CENIKU LAZN[ HODONIN A NA INTERNETOVYCH
STRANKACH LAZNI, EVENT. PRI MIMORADNYCH AKCICH VE SPECIALNICH NABIDKOVYCH
LISTECH €I PREDANYCH CENOVYCH KALKULACICH. CENA POBYTU JE VZDY UVEDENA

PRI POTVRZENI OBJEDNAVKY. UHRADU OBJEDNANVCH SLUZEB PROVADI KLIENT
FORMOU 100% ZALOHY ZA JiM OBJEDNANE A LAZNEMI POTVRZENE SLUZBY, V PRIPADE
SKUPINOVYCH POBYTU DLE SJEDNANYCH INDIVIDUALNICH PODMINEK. CELKOVA CASTKA
MUS{ BYT UHRAZENA V PRIPADE INDIVIDUALNICH POBYTU NEJPOZDEJI 30 DNU PRED
NASTUPEM NA POBYT. V PRIPADE NEUHRAZEN[ CASTY ZA POBYT VAM BUDE REZERVACE
ZRUSENA. JE-LI POBYT OBJEDNAN VE LHUTE 30 DNU A MENE PRED NASTUPEM NA
POBYT JE O ZPUSOBU PLACEN[ POBYTU INFORMOVAN V POTVRZEN{ POBYTU, RESP. PRI
PODANI OBJEDNAVKY POBYTU. SOUCASTI KAZDEHO LAZENSKEHO POBYTU JE ZDRAVOTN/
KONZULTACE. SKLADBA PROCEDUR VE VAMI VYBRANEM POBYTOVEM BALICKU JE
NEMENNA.

UHRADU OBJEDNANYCH SLUZEB MUZE KLIENT PROVEST:

1. BANKOVNIM BEZHOTOVOSTNIM PREVODEM NEBO VKLADEM V HOTOVOSTI
NA UCTY LAZNI: €. U. 132675421/0300 / POSTOVNI POUKAZKOU A

2. PLATEBNI KARTOU
3. PLATBOU V HOTOVOSTI
4. FAKTUROU

NEBUDE-LI ZALOHA ZA POBYT ZAPLACENA V TERMINU UVEDENEM V POTVRZENT
POBYTU, MOHOU LAZNE OD POTVRZENE OBJEDNAVKY ODSTOUPIT. NEZAPLACENIM
CELKOVE CASTKY NEZANIKA POVINNOST PROVEST PISEMNE STORNO OBJEDNANYCH
SLUZEB. UHRADOU ZALOHY SE ROZUMI JEJ PRIPSANI NA UCET LAZNI. V PRIPADE, ZE

Z CASOVYCH DUVODU NEBUDE MOZNE ZAPLATIT POBYT PREDEM A KLIENT BUDE PLATIT
POBYT NA MISTE (PLATEBNI KARTOU NEBO PLATBOU V HOTOVOSTI), MUSI BYT UHRADA
POBYTU PROVEDENA V RECEPCI CI PRIIMACI KANCELARI PRED POSKYTNUTIM PRVNI
SLUZBY LAZNEMI, NA ZAKLADE DOHODY S KOORDINATOREM UBYTOVACIHO PROVOZU
LAZENSKEHO DOMU EVA.

V. POTVRZENi POBYTU

K CERPANI ZAPLACENYCH SLUZEB OPRAVNUJE KLIENTA POTVRZENI POBYTU VYSTAVENE
LAZNEMI A ROZPISU NACASOVANYCH PROCEDUR. POTVRZENI POBYTU, KTERE KLIENT
OBDRZ OBSAHUJE NASLEDUJICI UDAJE: JMENO A PRMENT KLIENTA, TERMIN POBYTU,
NAZEV POBYTU A UBYTOVACIHO ZARIZENI, POCET OSOB, VYPIS OBJEDNANYCH SLUZEB,
CENU A TERMIN UHRADY. KLIENT JE POVINEN PREKONTROLOVAT SPRAVNOST UVEDENYCH
UDAJU. PRI ZJISTENT JAKEKOLIV NESROVNALOSTI KONTAKTUJE KLIENT NEPRODLENE
PRACOVNIKY PRIJIMACI KANCELARE LAZNI, KTERE POTVRZENI VYSTAVILY.

VI. NASTUP NA POBYT

PRI NASTUPU SE KLIENT V RECEPCI UBYTOVACIHO ZARIZENT LAZNI PROKAZE OBCANSKYM
PRUKAZEM, PRUKAZEM ZDRAVOTNI POJISTOVNY (U PRISPEVKOVE LAZENISKE PECE)

A POTVRZENIM POBYTU. PO SPLNENI UVEDENYCH FORMALIT RECEPCE KLIENTA UBYTUJE
A POSKYTNE MU DALS[ INFORMACE K POBYTU.

VII. STORNOVACI PODMINKY

KLIENT MA PRAVO STORNOVAT POBYT BEZ POPLATKU DO 22 DNU PRED NASTUPEM.
TOTO ODSTOUPEN( ZE STRANY KLIENTA (DALE JEN STORNO) MUSI BYT PROVEDENO
PISEMNOU FORMOU A PROKAZATELNE DORUCENO LAZNIM. LAZNIM VZNIKA NAROK NA
ZAPLACEN] ODSTUPNEHO (DALE JEN STORNOVACIHO POPLATKU), KTERE JE STANOVENO
PODLE DELKY DOBY MEZI DNEM STORNA A PRVNIM DNEM POTVRZENEHO POBYTU.

STORNOPOPLATKY JSOU UCTOVANY Z CELKOVE, T). POTVRZENE CENY POBYTU
NASLEDOVNE:

STORNO POBYTU PROVEDENO: VYSE STORNOVACIHO POPLATKU

21-15DNI 30 % Z CENY POBYTU
14- 8 DNI 50 % Z CENY POBYTU
7 -3 DNY 70 % Z CENY POBYTU

2 DNY A MENE NEBO NENASTOUPENI NA
POBYT BEZ PREDCHOZIHO STORNA
DNEM STORNA JE SKUTECNY DEN DORUCENT PISEMNEHO STORNA LAZNIM A ZAPOCITAVA
SE DO WSE UVEDENEHO POCTU DNf ROZHODNYCH PRO VWPOCET STORNOVACICH
POPLATKU. STORNOPOPLATKY JSOU UCTOVANY Z CELKOVE T). POTVRZENE CENY POBYTU.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

VSEOBECNE PODMINKY VSTUPUJIV PLATNOST DNE 1. 1. 2011. ZMENY A DOPLNKY
TECHTO PODMINEK MOHOU BYT INDIVIDUALNE MEZI LAZNEMI A KLIENTEM UPRAVENY
VYLUCNE PISEMNOU FORMOU. POTVRZENIM OBJEDNAVKY OBJEDNAVATEL SOUHLAS]

SE VSEOBECNYMI SMLUVNIMI PODMINKAMI, KTERE JSOU ZVEREJNENY NA WWW.
LAZNEHODONIN.CZ. PREDANE OSOBNI UDAJE KLIENTA UVEDENE V OBJEDNAVCE POBYTU
POUZII LAZNE POUZE PRO UZAVIRANY SMLUVNI VZTAH MEZI LAZNEMI A KLIENTEM.

REKLAMACE

1.V PRIPADE VADNE POSKYTNUTYCH NEBO NEPOSKYTNUTYCH SLUZEB LAZNEMI
HODONIN, JEZ BYLY PROKAZATELNE SJEDNANY, VZNIKA KLIENTOVI PRAVO NA REKLAMACI.

2. UPLATNENI PRAVA KLIENTA Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY SLUZEB, POSKYTOVANYCH
LAZNEMI HODONIN (REKLAMACE), MUSI BYT UCINENO VAZNE, URCITE A SROZUMITELNE.

3. KLIENT JE POVINEN UPLATNIT REKLAMACI VCAS BEZ ZBYTECNEHO ODKLADU TAK,

ABY MOHLA BYT ZJEDNANA NAPRAVA POKUD MOZNO V MISTE POSKYTOVANE SLUZBY

U POVERENEHO ZASTUPCE. UPLATNEN{ REKLAMACE V MISTE MUZE KLIENT PROVEST
BUD USTNE NEBO PISEMNE. V PRIPADE USTNIHO REKLAMACNIHO PODANI, NENI-LI
REKLAMACI V PLNEM ROZSAHU VYHOVENO IHNED, JE POVINEN POVERENY ZASTUPCE
LAZNI HODONIN VYPLNIT SE ZAKAZNIKEM REKLAMACNI PROTOKOL S UVEDENIM
TERMINU POBYTU, KONTAKTU KLIENTA, PREDMETU REKLAMACE, PODPISEM KLIENTA,
PRIP. STANOVISKA PRISLUSNE OSOBY, APOD. ABY MOHLA BYT REKLAMACE USPOKOJIVE
VYRESENA, JE KLIENT POVINEN POSKYTNOUT POTREBNOU SOUCINNOST K JEJIMU RESENI.

4. PRAVA Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY SLUZEB, JEZ BYLY SJEDNANY V RAMCI SMLUVNIHO
VZTAHU MEZI LAZNEMI A KLIENTEM, MA KLIENT PRAVO UPLATNIT PRIMO V LAZNICH
U KOMPETENTNI OSOBY.

5.V PRIPADE, ZE JE REKLAMACE UPLATNENA PRIMO V LAZNICH U KOMPETENTN{ OSOBY,
JE TENTO OPRAVNEN O REKLAMACI ROZHODNOUT, POKUD POZADAVKU KLIENTA VYHOV/.
V DALSICH PRIPADECH BUDE REKLAMACE VYRIZENA NEJPOZDE|JI DO 30 DNU ODE DNE
UPLATNEN( REKLAMACE, POKUD SE ZASTUPCE LAZNI NEDOHODNE S KLIENTEM NA LHUTE
DELSI.

6. NASTANOU-LI OKOLNOSTI, JEJICHZ VZNIK, PRUBEH A PRIP. NASLEDEK NENI ZAVISLY

NA VUL, CINNOSTI A POSTUPU NEBO OKOLNOSTI, KTERE JSOU NA STRANE KLIENTA,

NA JEJICHZ ZAKLADE KLIENT ZCELA NEBO ZCASTI NEVYUZIJE OBJEDNANE, ZAPLACENE

A ZABEZPECENE SLUZBY, NEVZNIKA KLIENTOVI NAROK NA VRACENI ZAPLACENE CENY
NEBO NA SLEVU Z CENY.

100 % Z CENY POBYTU




